
 

 

           VIDEOCONFERENCIA  
PRINCIPALES PRONUNCIAMIENTOS DEL INDECOPI SOBRE 

DISCRIMINACIÓN EN EL CONSUMO  
El objetivo de la videoconferencia es conocer información sobre la discriminación en el 

consumo y la labor que cumple el Indecopi en dicha materia con especial énfasis en las 

acciones desarrolladas para prevenir la misma. 

 

PROGRAMA 

Miércoles, 13 de diciembre de 2023 

 

16h00 – 16h10 Palabras de bienvenida 

Representante de la Escuela Nacional de Defensa de la 

Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi 

 

16h10 – 17h10 Temario 

 

• Marco General  

• Derechos de los consumidores y la competencia del 

Indecopi 

• ¿Cómo se protege el derecho a la igualdad en las 

relaciones de consumo?  

• Lineamientos sobre protección al consumidor en 

materia de discriminación 

• Acciones del Indecopi para prevenir la discriminación en 

el consumo 

 

Expositora: Marcela Alberca Guzmán 

Especialista de la Comisión de Protección al Consumidor 

N°2 del Indecopi. 

 

17h10 – 17h30 Ronda de preguntas 

 

PÚBLICO OBJETIVO: Ciudadanía en general 

 

DURACIÓN: 2 horas lectivas 

 

MODALIDAD: Virtual 

 

FECHA Y HORARIO: Miércoles, 13 de diciembre de 2023, de 16h00 a 17h30. 

 

TRANSMISIÓN: Plataforma Zoom 

 



 

 

INGRESO: Gratuito 

 

CERTIFICACIÓN: La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad 

Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que cumplan 

con los siguientes requisitos: 

• Inscripción correcta. 

• Ingreso puntual. 

• Permanecer durante toda la actividad académica. 

• Respetar el Reglamento de la Escuela Nacional del Indecopi. 

Las constancias serán enviadas por correo electrónico en un plazo de (20) días hábiles, 

posteriores a la realización de la actividad académica. 

 

INSCRIPCIONES: REGÍSTRESE AQUÍ 

 

VACANTES: Limitadas 

 

EXPOSITORA:  

MARCELA ALBERCA GUZMÁN 

Abogada titulada por la Universidad Femenina del Sagrado Corazón – UNIFE, con 

especialización en Consumidor por la Universidad del Pacífico y Maestría en Derecho de la 

Empresa en la Pontificia Universidad Católica del Perú. Con más de cinco años de experiencia 

en la Secretaría Técnica de la Comisión de Protección al Consumidor N° 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
Las personas que se inscriban en las actividades académicas organizadas por la Escuela Nacional de Defensa de la 
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi, autorizan la utilización y/o el tratamiento de los datos 
personales proporcionados, para el envío de comunicados, invitaciones, materiales didácticos o similares. De 
acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (N° 29733), los participantes podrán ejercer sus derechos 
de información, acceso, rectificación, cancelación y oposición en la utilización de sus datos personales, enviando 
un correo a (escuela@indecopi.gob.pe). 

https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_Qs0sZPK6R3i5CO0r4Va-gg
mailto:escuela@indecopi.gob.pe

